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NG Nordic Portaalin kayttoehdot

1. YLEISTA

NG Nordic Portaali on NG Nordic Finland Oy:n ("NG Nordic”), Y-tunnus: 0350017-4, yllapitama
palvelu, jolla asiakas saa kayttdonsa asiakasportaalin ("Palvelu”). Naitd kayttdehtoja
("Kayttoehdot”) sovelletaan NG Nordicin ja Palvelun kayttajan (“Asiakas”) valilla.

2. PALVELUN KUVAUS

Asiakasportaalissa Asiakas voi tarkastella omia kierratys- ja jatehuoltopalveluitaan ja
raportteja. Asiakkaan tulee hyvaksya nama Kayttbehdot paastakseen kayttdmaan Palvelua.
Asiakkaalla tulee olla voimassa oleva sopimus NG Nordicin kanssa paastakseen kayttamaan
Palvelua. Hyvaksymalla Kayttdehdot Asiakas vahvistaa lukeneensa ja hyvaksyvansa
Kayttdéehdot seka sitoutuvansa noudattamaan niita.

3. PALVELUN KAYTTOONOTTO

Palvelun kayttoonotto edellyttdd, ettd Asiakkaalle luodaan kayttajakohtaiset tunnukset
Palveluun. Ota yhteyttd NG Nordicin asiakaspalveluun tunnusten luomiseksi. Palvelun
kayttdminen edellyttda tdman Palvelun Kayttdehtojen hyvaksymista.

4. PALVELUN PAATTAMINEN

Palvelu on asiakkuuteen perustuva lisapalvelu eika korvaa Asiakkaan varsinaista kierratysta
ja jatehuoltoa koskevaa sopimusta NG Nordicin kanssa. Asiakkaan kierratysta ja jatehuoltoa
koskevan sopimuksen paattyessd myos Asiakkaan Palvelu paattyy automaattisesti
viimeistaan kolmen (3) vuoden kuluessa. Palvelu paattyy myods, mikali Asiakas ei ole
kirjautunut Palveluun kolmen (3) vuoden aikana.

Halutessaan Asiakas voi poistaa Palvelun tunnuksensa ilmoittamalla paatdoksestaan NG
Nordicin asiakaspalveluun.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palvelu tai sen tunnusten poistaminen ei vaikuta Asiakkaan
muihin velvoitteisiin NG Nordicin kanssa.

NG Nordicilla on oikeus irtisanoa Asiakkaan Palvelu paattymaan valittémasti, jos Asiakas ei
ole muistutuksesta huolimatta kohtuullisessa ajassa korjannut asiantilaa seuraavissa
tapauksissa:

+ Asiakas kayttaa Palvelua tavalla, joka rikkoo naita Kayttoehtoja tai velvoitteita, joita
hanella on NG Nordicia kohtaan;
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* NG Nordicilla on syyta epailla, etta Palvelua kaytetdan vaarin; tai
* Asiakas ei taytd maksuvelvoitteitaan.

Lisaksi NG Nordicilla on oikeus irtisanoa Asiakkaan Palvelu tai ilmoittamalla Asiakkaalle
viimeistaan 14 vuorokautta ennen aiottua muutosta.

5. YLEISET EHDOT

Asiakas valtuuttaa henkil6t, joilla on kayttdoikeus Palveluun. Kayttéoikeus Palveluun on
kayttajakohtainen eika kayttajalla ole oikeutta antaa muille paasya Palveluun tai sen sisaltéon.
Asiakkaan vastuulla on varmistaa, ettd hanen Palvelun rekisterdinnin yhteydessa antamat
kayttajatietonsa ovat virheettdmat ja etta tiedot paivitetdan mikali niihin tulee muutoksia. NG
Nordic ei vastaa rekisterdinnin aikana tai sen jalkeen annetuista virheellisista tiedoista.
Palvelun valtuutettu kayttaja on velvollinen pitamaan salasanansa salassa ja kayttamaan
salasanaa niin, etteivat muut voi paasta kasiksi Asiakkaan tietoihin. Asiakas vastaa Palvelun
luvattomasta kaytdsta. Asiakas vastaa siita, etta sen valtuuttamat henkilot ovat oikeutettuja
kasittelemaan Palvelun sisaltamia tietoja seka ovat velvoitettuja luottamuksellisuuteen.

Jos Asiakas ei noudata edellad tdssa kappaleessa mainittuja ehtoja on NG Nordicilla oikeus
sulkea Asiakkaan Palvelu. Lisaksi Asiakas sitoutuu ilmoittamaan valittdmasti NG Nordic
asiakaspalveluun, mikali han epailee salasanan joutuneen ulkopuolisen saataville tai tietoon.

6. MUUTOKSET KAYTTOEHTOIHIN TAI PALVELUUN

Molemmat osapuolet ymmartavat sen, etta digitaaliset palvelut kehittyvat nopeasti. NG Nordic
voi tehda muutoksia Palveluun parantaakseen Palvelun kaytettavyyttd tai esteettomyytta.
Palvelua voidaan my6s muuttaa vastaamaan paremmin niihin tarpeisiin, joita NG Nordicin
muut palvelut Palvelulle asettavat. Fortum saattaa myo0s lisata uusia palveluita ja
ominaisuuksia tai poistaa ominaisuuksia parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikoina.

NG Nordic voi muuttaa naitd Kayttdehtoja paivittamalla ne vahintdan 14 paivaa ennen
muutosten voimaantuloa. Asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta merkityksellisista
muutoksista tiedotetaan Asiakasta sahkopostitse. Jos Asiakas ei hyvaksy muutoksia,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Palvelu ilman irtisanomisaikaa.

NG Nordic varaa oikeuden ottaa kayttddn Palvelua, sen osaa tai lisdpalvelua koskevia
maksuja. Jos tallainen maksu otetaan kayttéén, Asiakasta informoidaan vahintdan 14 paivaa
ennen kayttéonottoa. Jos Asiakas ei hyvaksy muutoksia, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
Palvelu ilman irtisanomisaikaa.

NG Nordic varaa oikeuden lopettaa Palvelun tarjoamisen ilmoittamalla siitd Asiakkaalle
vahintdan 14 paivaa ennen lopettamista.
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7. AINEETTOMAT OIKEUDET

Palvelun sisaltama aineisto, kuten teksti, grafiikka, nimet, kuvat, kuviot, piirrokset, logot,
ikonikuviot seka aanitteet ja ohjelmistot ovatNG Nordicin, sen osakkuus- ja yhteisyritysten,
lisenssinantajien tai yhteistyOkumppaneiden omaisuutta. Kaikki oikeudet Palvelun
sisdltdmaan aineistoon pidatetdan, naissd Kayttdehdoissa mainittuja poikkeuksia lukuun
ottamatta. Aineiston kopioiminen, siirtdminen, muuttaminen, tallentaminen, julkaiseminen ja
jakelu on kielletty ilman NG Nordicin etukateista kirjallista suostumusta.. Palvelun katselu
tietokoneella tai vastaavalla laitteella ja tulostaminen ei-kaupallista kaytt6a varten on sallittua.
Julkiseksi tarkoitettujen asiakirjojen kayttd julkisessa tiedonvalityksessa on sallittua, mutta
talldin on aina mainittava tiedon lahde.

8. HENKILOTIEDOT

NG Nordic toimii rekisterinpitgjana saattaessaan henkiltiedot palveluun Asiakkaan saataville.
NG Nordic kasittelee Asiakkaan henkildtietoja voimassa olevan Tietosuojaselosteensa
mukaisesti. Voimassa oleva Tietosuojaseloste on saatavilla NG Nordicin verkkosivuilla.

Asiakas toimii rekisterinpitdjana kasitellessdan henkildtietoja Palvelun kautta. Asiakas vastaa
rekisterinpitdjana siita, etta silld on laillinen peruste kasitella tydntekijdidensa henkildtietoja,
seka informoi rekisterdityja omasta kasittelystdan seka vastaa muutenkin rekisterinpitajan
velvollisuuksista oman kasittelynsa osalta tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Asiakkaan tulee
informoida rekisterdityja myds NG Nordicin henkilotietojen kasittelystéd saattamalla naiden
saataville NG Nordicin tietosuojaseloste. NG Nordic vastaa Asiakkaan edustamille
rekisterdidyille tietosuojaan liittyvissa asioissa vain oman kasittelynsa osalta. Sopimuksen
osapuolet valittavat toisilleen viiveettd pyynnot ja ilmoitukset jotka liittyvat toisen osapuolen
henkil6tietojen kasittelyyn, esimerkiksi ilmoitukset liittyen tietoturvaloukkauksiin, rekisterdidyn
pyyntdihin ja viranomaiskyselyihin. Siltd osin kun tarpeellista, osapuolet tekevat yhteisty6ta
vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi sellaisten henkiltietojen kasittelyssa, joihin
kummallakin osapuolella on paasy.

NG Nordicilla on oikeus kayttaa Asiakkaan antamia Palvelun tietoja markkinointitarkoituksiin,
yrityksen toimintaan ja palveluiden parantamiseen.

9. NG NORDICIN VASTUU JA VASTUUNRAJOITUS

NG Nordic ei tarjoa Palvelulle minkaanlaista takuuta. NG Nordic ei myoskaan takaa, etta
Palvelu on kaytettdvissd virheettdomasti tai keskeytyksettd. NG Nordic ei vastaa tietojen
oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta, virheettdbmyydesta tai kattavuudesta.

NG Nordic ei vastaa mistaan valittdmasta tai valillisesta kulusta, menetyksesta tai vahingosta,
mukaan lukien muun ohessa liikevaihdon, tulon tai voiton menetys, toiminnan keskeytyminen
tai tiedon menetys, joka aiheutuu Palvelun tai sen sisaltaman aineiston kaytosta tai kayton
keskeytymisestd. NG Nordic ei mydskaan vastaa tietojarjestelma- tai tietolikennehairididen
tai virheiden tai haittaohjelmien mahdollisesti aiheuttamista menetyksista tai vahingoista, eika
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mistdaan kolmannelle osapuolelle kuuluvasta sivustosta tai aineistosta, johon Palvelussa
mahdollisesti on linkki tai viittaus.

NG Nordic ei vastaa Asiakkaalle aiheutuneista valillisistd vahingoista, kuten tulojen
menetyksesta tai Asiakkaan ja kolmannen osapuolen valisen suhteen vahingoittumisesta, ellei
syyna vahinkoon ole NG Nordicin térked huolimattomuus tai tahallisuus. NG Nordicin vastuu
ei kuitenkaan ylitd missaan olosuhteissa pakottavan lainsadadannon mukaista vastuuta.

10. MUUT EHDOT

Palvelu on tarkoitettu vain NG Nordic Finland Oy:n yritysasiakkaalle.

NG Nordic varaa oikeuden toimittaa ilmoitukset Asiakkaalle sdhkdpostilla, joka on ilmoitettu
Palvelussa.

Tahan Palveluun sovelletaan ensisijaisesti naitd ehtoja ja sen jalkeen NG Nordicin yleisia
kierratys- ja jatepalveluiden toimitusehtoja soveltuvin osin.



